MINISTERIO DEL TRABAJO

Que,

Que,

Que,
Que

-

Que,

Que

-

Que,

Que,

Direccién: Clemente Ponce N15-59 y Piedrahita, Edif Géminis
Caédigo postal: 170403
Teléfono: 593-2 394 7440

www.trabajo.gob.ec

/ Quito-Ecuador

REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DEL TRABAJO
ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT-2021-133

Abg. Andrés Isch Pérez
MINISTRO DEL TRABAJO

CONSIDERANDO:

el nimero 9 del articulo 11 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que:
“(...) El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos
garantizados en la Constitucion.”

el nimero 1 del articulo 154 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que
a las Ministras y los Ministros de Estado, les corresponde, ademas de las atribuciones
establecidas en la ley, ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y
expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion;

el Ecuador ha ratificado el Convenio No. 81 de la OIT, sobre la inspeccion del trabajo;

el articulo 6 del Cddigo del Trabajo establece que en todo lo que no estuviere
expresamente previsto en este Codigo, se aplicaran las disposiciones del Codigo Civil y
el Codigo Organico General de Procesos;

los articulos 42 y 44 del Codigo del Trabajo establecen respectivamente, las obligaciones
y las prohibiciones de los empleadores con relacion a sus trabajadores;

el articulo 410 del Codigo del Trabajo establece las obligaciones del empleador con
respecto a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro
para su salud o su vida;

el articulo 539 del Codigo del Trabajo, determina que corresponde al Ministerio del
Trabajo la reglamentacion, organizacion y proteccion del trabajo. Asi como también
corresponde al Ministerio rector del trabajo ejercer la rectoria en materia de seguridad en
el trabajo y en la prevencion de riesgos laborales. El Ministerio del Trabajo sera
competente para emitir normas y regulaciones a nivel nacional en la materia;

el articulo 542 del Codigo del Trabajo establece las atribuciones de las Direcciones
Regionales del Trabajo en cuanto a su obligacion de precautelar el cumplimiento de las
obligaciones laborales;




MINISTERIO DEL TRABAJO

Que, el articulo 545 del Codigo del Trabajo establece las atribuciones de los inspectores del
trabajo relacionadas a su obligacion de precautelar el cumplimiento de las obligaciones
de los empleadores y trabajadores;

Que, el articulo 130 del Coédigo Organico Administrativo prescribe que las maéximas
autoridades administrativas tienen competencia normativa de caracter administrativo
unicamente para regular los asuntos internos del 6rgano a su cargo;

Que, con fecha 21 de abril de 2021, el Presidente de la Reptblica, Lic. Lenin Moreno Garcés
expidi6 el Decreto Ejecutivo No. 1221, a través del cual declar estado de excepcion
por calamidad publica por el contagio acelerado y afectacion a grupos de atencion
prioritaria, que producen las nuevas variantes de la COVID, y por conmocion interna,
debido a la saturacion del sistema de salud y desabastecimiento de medicamentos e
insumos médicos necesarios para la atencion emergente de la enfermedad, a
consecuencia del agravamiento de la pandemia, a fin de mitigar y reducir la velocidad
de contagio y descongestionar el sistema de salud publica en las provincias de Azuay,
Imbabura, Loja, Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas, Guayas, Pichincha, Los Rios,
Esmeraldas, Santa Elena, Tungurahua, Carchi, Cotopaxi, Zamora Chinchipe, El Oro y
Sucumbios;

Que, mediante Resolucion de 21 de abril de 2021 el Comité de Operaciones Especiales,
resolvid: “Recomendar al sefior Presidente de la Republica que decrete el estado de
excepcion por calamidad publica derivada de los hechos nuevos y supervinientes, en el
contexto de la pandemia derivada del Covid 19, durante 28 dias, esto es desde el viernes
23 de abril de 2021 desde las 20h00 hasta las 23h59 del jueves20de mayo de 2021

focalizado en las 16 provincias”;

Que, el primer inciso del articulo 17 del Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcion Ejecutiva, ERJAFE, determina: “Los ministros de Estado son competentes para
el despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de
autorizacion alguna del Presidente de la Republica, salvo los casos expresamente
sefialados en leyes especiales”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1091, de 09 de julio de 2020, el Presidente Constitucional de
la Republica del Ecuador, licenciado Lenin Moreno Garcés, designd al abogado Andrés Isch
Pérez como Ministro del Trabajo;

Que, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha expuesto que; “el/ mundo del trabajo
se ve profundamente afectado por la pandemia mundial del virus (COVID-19). Ademas
de ser una amenaza para la salud publica, las perturbaciones a nivel economico y social
ponen en peligro los medios de vida a largo plazo y el bienestar de millones de
personas”; por lo que es indispensable velar por la seguridad de las personas, la
sostenibilidad de las empresas y los puestos de trabajo; generando mecanismos que
permitan acuerdos y cooperacion entre empleador y trabajador, a fin de garantizar
estabilidad laboral;
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Que, es necesario generar medidas adicionales de prevencion a fin de que las y los servidores
publicos puedan cumplir sus funciones utilizando modalidades y mecanismos que velen
por el derecho supremo a la salud y a la vida; al mismo tiempo colaborando con las
medidas sanitarias establecidas dentro de la calamidad publica declarada para mitigar la
propagacion del coronavirus (COVID-19); y,

Que, es necesario establecer un procedimiento que permita atender las denuncias presentadas
por los ciudadanos a esta cartera de Estado mientras se mantenga la emergencia sanitaria
declarada.

En ejercicio de las atribuciones conferidas por los articulos 154 niimero 1 de la Constitucion
de la Republica, 539 del Codigo del Trabajo y articulo 130 del Codigo Orgénico
Administrativo, y el articulo 17 del Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la Funcion
Ejecutiva,

ACUERDA:

EXPEDIR EL PROCEDIMIENTO EMERGENTE DE ATENCION
DE DENUNCIAS PRESENTADAS DURANTE LA DECLARATORIA DE

ESTADO DE EXCEPCION POR CALAMIDAD PUBLICA
TITULO I DEL OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Art. 1.- Objeto.- La presente norma tiene por objeto regular y establecer el procedimiento de
las denuncias presentadas o receptadas ante cualquier dependencia del Ministerio del Trabajo
durante la vigencia del estado de excepcion por calamidad publica, sobre presuntos actos u
omisiones originados por las obligaciones laborales que tienen los empleadores del sector
privado, empresas publicas, personas naturales en relacion de dependencia, e instituciones del
Estado que tengan personal bajo el régimen del Codigo del Trabajo.

Art. 2.- Ambito de aplicacion.- Las disposiciones de la presente norma son de aplicacion
obligatoria para el sector privado, empresas publicas, personas naturales en relacion de
dependencia e instituciones del Estado que tengan personal bajo el régimen del Codigo del
Trabajo y que aplican a las diversas modalidades contractuales; denuncias que seran atendidas
por las diferentes Direcciones Regionales y Delegaciones Provinciales del Trabajo y Servicio
Publico del Ministerio del Trabajo.

TITULO II DE LA DENUNCIA

Art. 3.- De la recepcion de las denuncias.- Las denuncias podran ser presentadas, a través
de los siguientes medios:

a) A través del Sistema Unico de Trabajo (SUT), accediendo a la pagina web del
Ministerio del Trabajo o con el codigo QR que se encuentra habilitado para este efecto.
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Art. 4.- Contenido de la denuncia.- La denuncia deberd cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Nombres y apellidos completos de la persona denunciante;

b) Numero de cédula de identidad o ciudadania y/o pasaporte del denunciante;

c) Datos de la relacion contractual con la empresa denunciada, de ser el caso;

d) Direccion domiciliaria, nimero de teléfono y correo electronico del denunciante;

e) Determinacion de la empresa/empleador/institucion denunciada;

f) De ser conocida por el denunciante, se debera proporcionar el medio de contacto con la
empresa/empleador/institucion denunciada ya sea correo electronico y/o nimero de
teléfono para la correspondiente notificacion;

g) Determinacion clara y precisa de los supuestos incumplimientos laborales por parte del
empleador.

Sin perjuicio del requerimiento sefialado en el literal f) del presente articulo, el Inspector del
Trabajo realizard la notificacion al empleador en la direccidon de correo electronica registrada
en el Sistema Unico del Trabajo (SUT).

Art. 5.- De la reserva de la informacion.- Los servidores publicos que conozcan o tengan
bajo su responsabilidad cualquier proceso de denuncia presentada por supuestos
incumplimientos laborales ante el Ministerio del Trabajo, guardaran absoluta reserva en el
manejo de la informacion de la misma.

El incumplimiento a la confidencialidad en el manejo de la informacion sera sancionado de
conformidad con lo establecido en el articulo 41 de la Ley Organica del Servicio Publico.

TITULO III DEL PROCEDIMIENTO

Art. 6.- Del tramite de la denuncia.- El tramite serd conocido y resuelto en linea; durante
todo el proceso las partes deberan remitir al mismo correo electronico del cual reciben los
autos, sus respuestas; observando las solemnidades y lo dispuesto en el Codigo del Trabajo,
Acuerdos Ministeriales y leyes conexas que hacen efectivo el derecho al debido proceso.

1. Una vez que el tramite haya sido asignado al Inspector del Trabajo, éste verificara en
el término de un (1) dia el cumplimiento de los requisitos dispuestos en el articulo 4 de
esta norma. En caso que la denuncia no contenga todos los requisitos establecidos en la
norma legal antes invocada, sea oscura o incompleta, se emitird un auto en el que se
requerira se complete la denuncia, concediéndole al denunciante el término de dos (2)
dias para que subsane la totalidad de lo requerido por el Inspector del Trabajo.

2. El denunciante deberad contestar y adjuntar; asi como remitir lo requerido por el
Inspector del Trabajo. En caso de que el denunciante conteste de forma incompleta o
no contestare, se procedera con el archivo del tramite.
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3. Una vez se haya completado la denuncia, en el término de un (1) dia, mediante el auto
correspondiente se le requerira informacion al empleador denunciado; y se le concedera
el término de cinco (5) dias para que remita la misma.

Este auto sera notificado al accionado al correo electronico proporcionado al tiempo
de la denuncia y al que conste registrado en el Sistema Unico de Trabajo — SUT.

4. Silagravedad de la denuncia lo amerita, observando las medidas de higiene y seguridad
correspondiente, y la normativa vigente; el Inspector del Trabajo, en el término de dos
(2) dias podra acudir a las instalaciones de la empresa o negocio con la finalidad de
constatar in situ los hechos denunciados.

5. La informacién proporcionada por el empleador dentro del término concedido en los
numerales 3 y/o 4, sera analizada por el Inspector del Trabajo en el término de dos (2)
dias, la falta de contestacion por parte del empleador se considerard incumplimiento al
mandato del articulo 42 numero 17 del Codigo de Trabajo, y se continuard el proceso
en rebeldia.

6. Vencido el término del numero 5, el Inspector del Trabajo sancionard en caso de
verificarse el incumplimiento y de ser el caso elevard su informe motivado de
recomendacion de sancion o archivo al Director Regional del Trabajo, quien emitira y
notificard la resolucion correspondiente.

Art. 7.- De la excusa.- Los servidores publicos a cargo de la tramitacion de la denuncia
correspondiente, deberan excusarse de conocer o resolver una denuncia cuando:

a) Exista conflicto de intereses;

b) Sea cényuge o conviviente en unidon de hecho del denunciante o denunciado; y/o,

¢) Sea pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de alguna
de las partes.

La excusa se presentara por el inspector al Director Regional del Ministerio del Trabajo, a fin
que se reasigne el tramite a otro servidor; y, en caso que dichos servidores no hayan comunicado
su excusa, se aplicara el respectivo régimen disciplinario.

Art. 8.- Del archivo de la denuncia.- Las denuncias se archivaran por las siguientes causas:

1. Cuando no cumpla los requisitos de la denuncia determinados en el articulo
4 del presente Acuerdo Ministerial;

2. Por ser andénima,;

Por desistimiento a cargo del denunciante; y,

4. Por no haberse encontrado elementos que sustenten el supuesto incumplimiento de las
obligaciones laborales denunciadas.
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Art. 9.- Del desistimiento de la denuncia.- El denunciante podré desistir de la denuncia en
cualquier etapa del proceso, mediante correo electronico dirigido al Inspector del Trabajo que
tramita la denuncia.

TITULO IV DE LA SANCION

Art. 10.- De la sancion.- El Inspector del Trabajo a cargo del tramite de denuncia al terminar
el proceso administrativo, emitira un informe al Director Regional del Trabajo y Servicio
Publico, en donde se fundamente y solicite a la referida Autoridad la imposicion de la
Resolucion sancionatoria que serd establecida conforme el articulo 7 del Mandato
Constituyente Nro.8 y demds normativa aplicable.

El Director Regional del Trabajo dentro del término de tres (3) dias emitira la motivacién y
sancion correspondiente.

Las multas impuestas por el Inspector del Trabajo seran de hasta tres (3) Salarios Basicos
Unificados del Trabajador en General; y las Resoluciones sancionatorias impuestas por el
Director Regional del Trabajo y Servicio Publico podran ser de un minimo de tres (3) hasta
un maximo de veinte (20) Salarios Basicos Unificados del Trabajador en General.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- En todo lo no previsto en el presente Acuerdo Ministerial, se observara lo
dispuesto en el Mandato Constituyente No. 8, Cédigo del Trabajo, y Acuerdos Ministeriales
No. MDT-2016-303, de 29 de diciembre de 2016 y No. MDT-2018-0006, de 24 de enero de
2018.

SEGUNDA.- El presente Acuerdo Ministerial se mantendra vigente mientras dure el Estado
de Excepcion decretado por el Presidente de la Republica mediante Decreto Ejecutivo N°© 1291
de 21 de abril de 2021.

Todas las denuncias presentadas ante el Ministerio del Trabajo desde la vigencia del referido
Decreto Ejecutivo deberan ser tramitadas de conformidad con el procedimiento que norma este
Acuerdo.

Los tramites que iniciaron su tramitacion con el presente Acuerdo continuaran hasta su
culminacion con el mismo, sin perjuicio de la derogatoria del Decreto Presidencial No. 1291.

TERCERA .- El procedimiento contemplado en el presente Acuerdo Ministerial se sustanciara
mediante correo electronico, siendo éste un medio de comunicacidon formal y oficial de
conformidad con lo dispuesto la Ley de Comercio Electronico.

Para seguridad de los usuarios es importante indicar que los correos de los Inspectores,
Directores y cualquier servidor del Ministerio del Trabajo son institucionales, y tienen el
siguiente dominio: nombre_apellidodelservidor@trabajo.gob.ec.
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DISPOSICION FINAL

El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los 23 dias del mes de
abril de 2021.
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